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ARTICULO 1°: OBJETO.

BASES Y CONDICIONES PARTICULARES

La presente Contratacion Directa tiene por objeto la contratacién de la firma GLM S.A. (CUIT 30-62463346-6)
para el mantenimiento de la Suite GLM instalada en Corredores Viales S.A., por el plazo de DOCE (12)
meses, con opcién a prérroga por igual o menor plazo, en un todo de acuerdo con las presentes Bases y
Condiciones Particulares (en adelante Bases), las Especificaciones Técnicas y demas documentos que rigen
la contratacion.

ARTICULO 2°: CONSULTAS A LAS BASES.

Las consultas a las Bases deberan efectuarse por escrito en la direccion de correo electronico
compras@cwvsa.com.ar, hasta la fecha fijada en la Conwvocatoria, debiendo indicar en su encabezado el
procedimiento en cuestion.

En oportunidad de realizar una consulta a las Bases, las personas consultantes que no lo hubieran hecho con
anterioridad, deberan suministrar obligatoriamente su nombre y D.N.l.,, o raz6n social y C.U.L.T., domicilio,
teléfono de contacto y direccion de correo electrénico en los que seran Vdlidas las comunicaciones que deban
cursarse.

No se aceptaran consultas telefénicas y no seran contestadas aquellas que se presenten fuera de
término.

ARTICULO 3°: CONTENIDO DE LA OFERTA.

La persona oferente debera dar cumplimiento a los requisitos exigidos en el Articulo 19 del PUBCG, bajo las
siguientes aclaraciones y agregados:

Requisitos Econémicos:

a) Anexo | - Planilla de cotizacién.

Requisitos Administrativos:

b) Anexo Il - Declaracion Jurada de Datos Basicos. Se informa que el oferente debera denunciar, con
caracter de declaracion jurada, una casilla de correo electronico y un domicilio legal donde seran va-
lidas todas las comunicaciones y notificaciones.

c) Anexo lll - Declaracién Jurada sobre incompatibilidad, veracidad y exactitud.

d) Anexo IV - Declaracién Jurada en la cual declara conocer y aceptar el Codigo de ética y el Progra-
ma de Integridad y la Politica de Anticorrupcion, Antisoborno y Relacionamiento con el Sector Pabli-
co de CORREDORES VIALES S.A., obtenibles a tra¥ts de la pagina web:
https://corredoresvialessa.com.ar/es/.

e) Anexo V — Declaracion Jurada de Intereses - Decreto N° 202/17: A los fines de completar la men-
cionada Declaracion, el cuadro con los nombres y cargos de las y los funcionarios con competencia
para decidir en el presente procedimiento son:

AUTORIDAD CARGO DNI

ACEVEDO, José Luis President?F_2024_00054386. \?§A67§CC#1 ~VSA
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CASAUX ALSINA, Santiago Vicepresidente 18.460.796
GIGENA, Marcela Alejandra Directora 31.643.376
SANCHEZ, Federico Ezequiel Director 29.388.881
BONICATTO, Isidoro Gerente de Coordinacion 24.499.126

IUTRZENKO, Martin Ezequiel Gerente Administracion y Finanzas 32.617.079

OLMOS, Juan Gerente de Innovacién, Planificaciéon

y Control 25.705.570

f) Anexo VI - Declaracion Jurada de Habilidad y Elegibilidad para la Contratacién de Bienes y Senicios.

g) Certificado negativo de deuda alimentaria: Debera presentarse un certificado negativo vigente
expedido por el Registro de Deudores Alimentarios de la jurisdiccion correspondiente.

Se informa que poseer el certificado negativo resulta de caracter obligatorio.

Debera tenerse en cuenta que, para el caso de sociedades, deberdn acompafiarlo respecto de todas
las personas integrantes de sus érganos de administraciéon y de sus érganos de gobierno;

h) Documentacion inherente a la capacidad legal.

- Acta constitutiva y estatuto o contrato social, segun corresponda, inscriptos en el registro u
o6rgano de contralor respectivo con su correspondiente nimero de inscripcion, debiendo
encuadrarse en las leyes correspondientes a la entidad que se trate.

- Acreditar la personeria y ejercicio de su representacién legal.

Se deja constancia que, para el presente procedimiento de seleccién, no serd necesaria la presenta-

cion de una garantia de mantenimiento de oferta, en un todo de acuerdo con lo dispuesto por el Re-
glamento General de Compras y Contrataciones.

ARTICULO 4°: FORMA DE COTIZACION.

La cotizacion debera realizarse en DOLARES ESTADOUNIDENSES, utilizando la Planilla de Cotizacién que
se adjunta al presente como Anexo | a tales efectos y cumpliendo con las previsiones articulo 29 del Pliego
de Bases y Condiciones Generales.

Se deberan cotizar losrenglones completos, no pudiéndolo hacer parcialmente.

La cotizacion debera contemplar todos los gastos vinculados con la prestacion del senicio solicitado.

Los precios cotizados no deberén contener el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.).

Se debera indicar la alicuota al IVA s6lo en aguellos casos en los que la misma no sea del 21%.

La oferta debera enviarse escaneada al mail ofertas.cvsa@gmail.com

Los Anexos en su totalidad deberan estar firmados de forma olégrafa.

Se entenderd que antes de presentar su oferta, se asegura que la cotizacién cubrird todas las obligaciones
emergentes del contrato, en consecuencia, se encuentran incluidas las prestaciones que, de acuerdo a su

juicio y experiencia, debera realizar para el fiel y estricto cump"@%’&a_@@ogﬂésep&fg&@&cﬁ&gﬁlas

mismas no estén explicitadas en la oferta.
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El precio total cotizado en la Planilla de Cotizacion, sera el precio final que pagara CORREDORES VIALES
S.A. por todo concepto a excepcién del IVA.

En caso de que existan errores o inconsistencias aritméticas, la Empresa entendera que: (i) entre los montos
expresados en numeros y en letras, PREVALECE EL INDICADO EN LETRAS, y (ii) cuando haya una

diferencia entre el precio unitario y el total del Senicio (que se obtenga multiplicando el precio unitario),
PREVALECE EL PRECIO UNITARIO.

ARTICULO 5° PLAZO DE MANTENIMIENTO DE OFERTA.

Deberd mantenerse la oferta por el término de SESENTA (60) dias corridos a partir de la fecha del acto de
apertura.

ARTICULO 6° OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y/O PREVISIONALES — REPSAL.

La Subgerencia de Compras y Contrataciones consultara a la ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS
PUBLICOS, conforme la Resolucion General N° 4164-E, el cumplimiento del requisito de habilidad para
contratar en los términos del Articulo 8° del PBCG, solicitando la informacién relativa a si la persona oferente ha
cumplido con sus obligaciones previsionales o tributarias.

De igual manera, se \erificard que la persona oferente no se encuentre incluido en el Registro Publico de
Empleadores con Sanciones Laborales (REPSAL).

ARTICULO 7°: PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO.

El contrato quedara perfeccionado en el momento de notificarse la Orden de Compra.

CORREDORES VIALES S.A. podra dejar sin efecto el procedimiento de contratacion en cualquier momento
anterior al perfeccionamiento del contrato, sin lugar a indemnizacién alguna en favor de los interesados u
oferente.

ARTICULO 8° GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

La firma cocontratante debera integrar la garantia de cumplimiento del contrato dentro del plazo de CINCO
(5) dias de recibida la Orden de Compra.

La garantia de cumplimiento del contrato serd del DIEZ POR CIENTO (10%) del monto total del contrato,
incluyendo el LLV.A.

La garantia debera ser constituida en la misma moneda en que se hubiera hecho la oferta, de
acuerdo a lo indicado en el Articulo “Formas de Garantias” del presente Pliego.

ARTICULO 9° FORMAS DE CONSTITUCION DE LAS GARANTIAS.

Las garantias previstas en las presentes Bases podran constituirse de las siguientes formas o
combinaciones de ellas:

a) En efectivo, mediante depoésito bancario en la cuenta oficial de CVSA, acompafiando la boleta pertinente;

b) Mediante cheque certificado contra una entidad bancaria;
IF-2024-00054380-CV SA-SCCHCV SA
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c) Mediante aval bancario u otra fianza a satisfaccién CVSA, constituyéndose el fiador, cuando asi
corresponda, en deudor solidario, liso y llano y principal pagador; con renuncia a los beneficios de divisiéon y
excusion en los términos de la legislacion civil y comercial, asi como al beneficio de interpelacion judicial;

ARTICULO 10: PLAZO DE EJECUCION.

El plazo para la ejecucién del senicio serd de DOCE (12) meses contados desde la notificacién de la Orden
de Compra, con opcion a prorroga por igual o menor plazo.

ARTICULO 11: SUPERVISION DEL CONTRATO.

Las actividades de supenision del contrato y el vinculo entre el cocontratante con CVSA seran realizadas
por la Gerencia de Innovacién, Planificacion y Control, quien designar4 un Responsable de Control y Puesta
en Produccion de los desarrollos y tareas previstas dentro de los senicios de garantia, consultoria y mante-
nimiento a realizar por GLM S.A. Asimismo, intervendra en todas las cuestiones concernientes las obligacio-
nes contractuales.

ARTICULO 12: COMUNICACIONES.

Todas las comunicaciones entre la Supenision y la firma cocontratante se realizardn Unicamente por correo
electrénico. A tal fin, dentro de los DOS (2) dias habiles posteriores al perfeccionamiento de la orden de
compra, el cocontratante informard a la Supenisién el correo electrénico propuesto a efectos de documentar
las comunicaciones, 6rdenes, instrucciones y/u observaciones referidas a la ejecucion de la orden de com-
pra que disponga la Supenision; asimismo, se cursaran por la misma via las solicitudes del cocontratante, al
correo electrénico definido por la Supenision a esos fines.

A todos los efectos se considerardn como transmitidas oficialmente las notas que de esta manera se cursen.
ARTICULO 13: FACTURACION Y CONDICIONES DE PAGO.

Las facturas emitidas en DOLARES ESTADOUNIDENSES se abonaran en moneda nacional calculando cada
desembolso al tipo de cambio vendedor del BANCO DE LA NACION ARGENTINA vigente al dia anterior al
momento de la emision de la Orden de Pago respectiva.

Las facturas deberan contener la referencia de la contratacion e indicar el/los renglones incluidos.
La empresa o0 persona adjudicataria deber4d cargar su factura en el portal de proveedores

https://proveedores.cvsa.com.ar/PORTAL_PROVE_CVIA_PROD/sendet/com.portalprovecvia.hlogin . El
correo electrénico declarado en la planilla de Datos Bésicos serd el utilizado para el alta en el portal.

Para consultas sobre registro de prowedores o0 carga de facturas comunicarse a
cuentasapagar@cvsa.com.ar.

No se reconocera adicional alguno.

A partir de la conformacién definitiva o entrega de la factura —lo que fuese posterior— comienza el plazo para
cumplir la gestion de pago, el cual se hara efectivo dentro de los TREINTA (30) dias habiles.

La factura serd emitida a nombre de CORREDORES VIALES SA, CUIT N° 30-71580481-2. A los efectos de
su posicion en el Impuesto al Valor Agregado, esta empresa reviste el caracter de Responsable Inscripto.

Las facturas deberan ajustarse a la reglamentacion vigente de la ADMINISTRACION FEDERAL DE
INGRESOS PUBLICOS (A.F.L.P.), debiendo indicar en las mismas ¢BrROBFDDO643Sg0M BASSERACV SA
— Numero de la orden de compra
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— Numero de la licitacién/compulsa de precios

— Numero y fecha de los remitos de entrega

— Numero de renglon y/o item, especificaciones e importe unitario y total de cada uno de ellos
— Importe total bruto

— Monto vy tipo de descuento, si corresponde

— Importe total neto de la factura

Asimismo, en caso de estar alcanzado por alguna eximicién parcial o total de algun tributo, se debera
acompafiar con las facturas que se presenten una copia de la Resolucién correspondiente de la A.F.1.P.

Segun la Resolucion General A.F.I.P. N° 2485/08, sus modificatorias y complementarias, para poder percibir
el pago correspondiente por la prestacion de senicios y/o provision de bienes, los adjudicatarios deberan
presentar la Factura Electronica en los términos de la citada normativa.

ARTICULO 14: PENALIDADES.

En caso de que la firma adjudicataria no dé cumplimiento en tiempo y forma con lo establecido en el presen-
te pliego o incumpla con el acuerdo del nivel de senicio en lo que respecta a tiempos de respuesta estable-
cidos, sera pasible de las penalidades que a continuaciéon se detallan:

MODALIDAD PENALIDAD
i Acti 1A 0,
Garantia/Correctivo Diagnéstico/Atencion 3%
Entrega 5%
. . Diagnéstico/Atencion 5%
Normativo y Ewvolutivo Entrega 10%

Las penalidades detalladas se aplicaran en el mes en curso en que ocurre el incumplimiento y se calculan
sobre el cargo mensual a facturar por GLM S.A. por el senicio de soporte y mantenimiento. Sin perjuicio de
ello, en la medida que exista alguna compensacion adecuada por el incumplimiento, lo cual deberda quedar
justificado por escrito, Corredores Viales S.A. podra dejar sin efecto la multa prevista y exigir a GLM S.A. un
plan de acciones correctivas y un plazo maximo para su implementacion.

En ningln caso las multas podran superar el CIEN POR CIENTO (100%) del valor del contrato.

Las multas seran de aplicacién automatica sin necesidad de pronunciamiento expreso. Al respecto,
CORREDORES VIALES S.A. tendra la facultad de descontar de las facturas pendientes de pago al proveedor
0 prestador las multas o penalidades por incumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato o de las
normas vigentes que hayan sido pagadas por CORREDORES VIALES S.A. y demas facultades establecidas
en el Capitulo XXI del RGC.

ARTICULO 15: CONFIDENCIALIDAD.

El adjudicatario se compromete a preservar la confidencialidad de los datos y/o informacién, propiedad de
CORREDORES VIALES S.A., de la que tomare conocimiento por el cumplimiento de la presente contratacion
y al cumplimiento de la confidencialidad, por parte de sus empleados o terceros subcontratados. Asimismo,
se obligan a no retener, copiar o de cualquier manera reproducir, en forma total o parcial, la informacion a la
gue tuvieran acceso 0 que la otra parte le hubiera entregado, como asi también, a que cualquier empleado,
asociado, agente o0 tercero contratado para cualquier senicio, respete la presente clausula de
confidencialidad.

ARTICULO 16: INDEMNIDAD.

La empresa o persona adjudicataria deberd cumplir con toda la normativa legal correspondiente a la actividad

que realiza y mantendra indemne a su costa a Corredores Viales|B.Ap2eltig4dedcalingtegtecMinsyas vy

Direccion Nacional de Vialidad, y a su personal contra todos los juicios, reclamos, demandas y
responsabilidades de toda naturaleza o especie, incluidas las costas y gastos que se deriven de actos y
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omisiones del cocontratante o de su personal o de sus proveedores o0 de otras personas que ante él fueren
responsables en el cumplimiento de cualquiera de los términos y condiciones de la presente contratacion.

ARTICULO 17: FACULTADES DE CORREDORES VIALES.

CORREDORES VIALES S.A. tendra derecho a: a) Dejar sin efecto el presente llamado en cualquier momento
anterior a la adjudicacion, sin que ello acuerde derecho alguno a los oferentes al reembolso de los gastos en
qgue hubieren incurrido en la preparacién de su oferta o a ser indemnizados por cualquier otro motivo. b)
Rewocar, modificar o sustituir el contrato por razones de oportunidad, mérito o conveniencia. ¢) Aumentar o
disminuir el total adjudicado hasta un VEINTE POR CIENTO (20 %) de su valor original, o readecuar y/o
compensar los items adjudicados entre si, conforme las necesidades variantes que puedan surgir de las
condiciones de la traza y/o de la prestacion del senicio objeto de la presente contratacion, en las condiciones
y precios pactados, y con adecuacién de los plazos respectivos. La empresa o persona adjudicataria se
obliga a aceptar esta modificacion unilateral de CORREDORES VIALES S.A. con la sola presentacion de su
oferta. En cambio, cuando la modificacion del contrato supere el VEINTE POR CIENTO (20 %) se solicitara la
conformidad expresa del cocontratante, todo ello segin el PBCG de CORREDORES VIALES S.A.

ARTICULO 18: CESION DE FACTURAS Y/O DOCUMENTOS EQUIVALENTES.

Las cesiones de derechos sobre Facturas y/o documentos equivalentes deberan ser autorizadas por
CORREDORES VIALES S.A. A tal fin, deben ser notificadas de manera fehaciente a CORREDORES VIALES
S.A. con una antelacion minima de VEINTE (20) dias corridos a la fecha de su vencimiento.

La notificacion fehaciente se entendera cumplida cuando fuera realizada mediante Acta Notarial, la que
deberda contener como minimo los siguientes datos: a) Lugar y fecha; b) identificaciéon del instrumento de
cesion y/o prenda, asi como de la Orden de Compra en virtud de la cual se realiza; ¢) Raz6n social y nimero
de CUIT del Cedente y/o Deudor Prendario. d) Razén social y nimero de CUIT del Cesionario y/o Acreedor
Prendario; e) Datos de la factura cedida (nimero y fecha de emisién, monto, descripcion, etc.); f)
identificacién del monto, sin ningln tipo de intereses, y la cuenta bancaria (y su CBU) en la cual debe
efectuarse el deposito que libere a CORREDORES VIALES S.A.; g) Acreditacion de facultades suficientes
para celebrar contratos de cesién y/o prenda de crédito; h) Cita textual del presente articulo de las Bases y
Condiciones Particulares relativo a Cesion de Derechos, i) Cantidad de fojas Gtiles que se acompafan.

Las autorizaciones de Cesiones de Derechos que otorgue CORREDORES VIALES S.A. no contemplard
valores que incluyan intereses moratorios, punitorios, y/o cualquier otro concepto derivado de las \icisitudes
contractuales que pudieran surgir entre CORREDORES VIALES y la CONTRATISTA.

Solo podra cederse un certificado/factura o documento equivalente por vez a los fines de la autorizacién
correspondiente e instrumentacion de pagos.

ARTICULO 19: RESCISION DEL CONTRATO.

CORREDORES VIALES S.A. se resena el derecho de revocar o rescindir el contrato u orden de compra
durante la ejecucién de éste, por los siguientes motivos: a) razones de oportunidad, mérito y conveniencia, y
b) por culpa del adjudicatario/a; respectivamente. Producida la causa que dé motivo a la rescision del contrato
por culpa, la misma operara sin necesidad de intimacién o interpelacion judicial o extrajudicial, procediendo
CORREDORES VIALES S.A. al dictado de la declaracion formal de la rescisiéon. En tal sentido se estara a lo
que indica el PBCG.

ARTICULO 20: JURISDICCION Y DOMICILIO.

Todas las controversias que pudieran suscitarse con motivo de la presente contratacion seran sometidas a la
competencia de los Tribunales Ordinarios de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Las y los oferentes
deberan constituir domicilio especial a los fines de la presente Convocatoria en la oportunidad de formular sus

ofertas, siendo el domicilio de CORREDORES VIALES S.A., en la v Joy25-08994850rENZReTTREUFVSA IS0
5°, Ciudad Auténoma de Buenos Aires. En los domicilios asi constituidos seran consideradas validas todas

las notificaciones que las partes se cursen con motivo 0 en ocasién de la contrataciéon de que se trate.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

1.- OBJETO.

La presente Contratacion Directa tiene por objeto la contratacion de la firma GLM S.A. (CUIT 30-62463346-6)
para el mantenimiento de la Suite GLM instalada en Corredores Viales S.A., por el plazo de DOCE (12)
meses, con opcidn a prorroga por igual 0 menor plazo, en un todo de acuerdo con las presentes Bases y
Condiciones Particulares (en adelante Bases), las Especificaciones Técnicas y demas documentos que rigen
la contratacion.

2.- TAREAS A DESARROLLAR.

SERVICIO DE GARANTIA

GLM S.A. deberd garantizar el correcto funcionamiento de los mddulos implementados del sistema
GLMSUIT (ERP, RRHH, PEAJES) y las actualizaciones tecnolégicas en el caso de ser requeridas, durante
el plazo previsto. La garantia no cubre errores de parametrizaciébn o cambios en la légica de funcionamiento
del sistema que pueden aplicarse via configuracion por parte del usuario.

GLM S.A. garantizara la contratacion de las licencias de las herramientas de desarrollo necesarias para el
mantenimiento del sistema GLMSUIT (ERP, RRHH, PEAJES) implementado.

SERVICIO DE CONSULTORIA

GLM S.A. debera brindar el senicio de atencion de consultas via telefonia e internet relacionadas con ope-
racion y funcionamiento de sistema GLMSUIT. Este senicio debe brindar una guia y ayuda a Corredores
Viales S.A. en el uso y parametrizacién y configuracién del software sin realizar cambios en el cédigo fuente.
El senicio no implica por parte de GLM S.A. las tareas de operacion del sistema, configuracion, parametri-
zacion y ejecucion de procesos.

GLM S.A. debera brindar el senicio de atencion de consultas relacionadas con el soporte en la infraestructu-
ra de Hardware y Software de base, necesario para el correcto funcionamiento del sistema GLMSUIT.

GLM S.A. debera confeccionar los manuales y guias de uso para la prueba, configuracion, parametrizacién
del sistema GLMSUIT y de la infraestructura de Hardware y Software donde se encuentra instalado el siste-
ma.

GLM S.A. deberd asignar un equipo de profesionales especializados, actualizados y con experiencia en el
negocio para brindar satisfactoriamente el senicio contratado. Este senicio incluye ademas las reuniones de
seguimiento y control de proyecto.

Todas aquellas consultas que requieran de un trabajo de analisis, parametrizacién, configuracién, operacion,
y/o posteriores modificaciones en el codigo fuente del software (en adelante desarrollo de software), y/o con-
sultas a la base de datos por fuera del sistema, deberan ser cargadas en un ticket para estimar el plazo y
esfuerzo en horas, de acuerdo a la metodologia de atencidn contratada por Corredores Viales S.A.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO NORMATIVO Y EVOLUTIVO

GLM S.A. brindara el senicio de mantenimiento normativo y ewlutivo que incluye hasta DIEZ MIL (10.000)

horas para:
IF-2024-00054380-CV SA-SCCHCV SA

o Desarrollo y resolucién de normativas de la AFIP, UIF BCRA
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o Desarrollo de nuevas funcionalidades solicitadas por los usuarios

e Realizacion de parametrizaciones, configuraciones y tareas de operacion del sistema
e en el caso de ser requeridas.

El horario de atencién de consultas y requerimientos debera ser de lunes a viernes de 9 a 18 horas.

Corredores Viales S.A., por cada requerimiento, informara a GLM S.A. el detalle de las especificaciones de
los trabajos a realizar para dimensionar el alcance y los tiempos de desarrollo y prueba.

GLM S.A. informara si los eventuales cambios a realizar sobre los médulos implicaran la afectacion de otras
partes del sistema y su performance.

GLM S.A. entregara una nueva version con:

e Un protocolo de pruebas
e La documentacién de cambios (técnica y funcional)
e La documentacién de pruebas realizadas

GLM S.A. realizara la instalacion de los cambios en el ambiente de prueba en los senidores de Corredores
Viales S.A. que se destinen a tal fin.

Una vez que Corredores Viales S.A. haya aprobado de conformidad las pruebas de \erificacién del correcto
funcionamiento, se procedera a la implementacién de los cambios en el ambiente de produccion. Esta tarea
sera realizada por el personal de Corredores Viales S.A. mediante los procedimientos acordados entre las
PARTES.

e Pedidos: Se documentaran los requerimientos de cambios o modificaciones solicitados por Corre-
dores Viales S.A. a realizar al sistema durante el periodo de mantenimiento a través del sistema de
gestién de tickets Mantis.

e Entregables: Se utilizarAdn para documentar los trabajos realizados por GLM S.A. cumplimentando
los requerimientos de cambios o modificaciones a realizar al sistema solicitados por Corredores Via-
les S.A. durante el periodo de mantenimiento.

e Nota: Tanto para la carga como para el seguimiento de los distintos requerimientos se utilizara el
sistema de requerimientos Mantis.

3.- MODALIDAD DE ATENCION.
La metodologia de trabajo para la atencién es:

- Incidencias Criticas: aquellas que impidan el total funcionamiento del Sistema o las transaccio-
nes criticas del mismo.

- Incidencias Menores: aquellas que no impiden el normal funcionamiento de los procesos criticos
del sistema o el funcionamiento de algunas de las rutinas Off Line.

Criticidad/Prioridad Incidencias criticas Incidencias menores
Correctivo Diagndstico/Atencion 24 horas 48 horas
Entrega 48 horas 72 horas
Diagnéstico/Atencion y
entrega de estimacion y 4 dias 6 dias
Normativo/Evolutivo analisis LC_ 2094 000k
E Plazo indicado por el ente emisor de la norma (pre-
ntrega ) . . .
viendo tiempo para pruebas, posibles correcciones
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e implementacion), a acordar segin dimensiona-
miento del proyecto.

Los tiempos de respuesta y resolucion de los cuadros precedentes corresponden a horas corridas para el
caso del mantenimiento Correctivo Critico a partir de la carga del ticket correspondiente en el sistema Man-
tis, con modelo de atencién 7 x 24 para incidencias criticas.

Para el soporte del mantenimiento correctivo no critico, normativo y ewlutivo los tiempos de respuesta para
la atencién de los requerimientos cargados en el sistema Mantis son en dias habiles de lunes a viernes de 9
a 18 horas.

e Para la rendicién de las horas mensuales consumidas se tomaran las incidencias cerradas en el pe-
riodo (normativas y ewolutivas).

e También se tomaran como resueltas las incidencias que no tengan comentarios por parte de CVSA
dentro de los 15 dias de efectuada la entrega por parte de GLM S.A.

e GLM S.A. mensualmente (del dia 5 al 10) informara las horas consumidas en el periodo, el rema-
nente mensual y anual acumulado.

MODALIDAD DE ATENCION DE LA GARANTIA/MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Para los pedidos que sean tipificados como errores que impidan la operacion y/o ejecucion del sistema, la
modalidad de atencion tendra un tiempo de respuesta de hasta UN (1) dia habil, correspondiendo éste al
tiempo maximo que dispone GLM S.A. ante un aviso de senicio para solucionar la falla.

Para el mantenimiento correctivo no urgente la modalidad de atencion tendrd un tiempo de respuesta de
hasta TRES (3) dias habiles correspondiendo éste al tiempo maximo que dispone GLM S.A. ante un aviso
de senicio para solucionar la falla.

Procedimiento:
1. Corredores Viales S.A. informara la incidencia.

2. GLM S.A. debera dar un diagnéstico y dimensionar el plan de trabajo de acuerdo a lo establecido entre las
PARTES.

3. GLM S.A. entregara la nueva version.

4. El CLIENTE realizara las pruebas correspondientes:

a. Si éstas fueran satisfactorias se pasara a produccién.

b. En caso de no ser satisfactorias, serd necesario reiniciar el proceso desde el punto (1).

MODALIDAD DE ATENCION DEL MANTENIMIENTO NORMATIVO

Para los pedidos relacionados con requerimientos de la AFIP, UIF, BCRA y/o entes reguladores, los trabajos
deberan estar cumplimentados dentro del plazo indicado por el ente emisor de la norma (previendo tiempo
para pruebas, posibles correcciones e implementacion).

Procedimiento:

1. En el eventual caso de werificarse el dictado de una normativa Yo-2¥seR¥P43Rh4dd - aGibrday S0m-

petente que, de algin modo, implique la afectacion de alguno de los procesos que son soportados por los
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sistemas de GLM S.A.; Corredores Viales S.A. deberd informar a esta Ultima sobre la nueva normativa, para
lo cual debera detallar los alcances e interpretacion de esta, y su incidencia respecto de los procesos de
Corredores Viales S.A.

2. GLM S.A. debera dar un diagnéstico y dimensionar el plan de trabajo de acuerdo a lo establecido entre las
PARTES.

3. GLM S.A. entregara la nueva version.

4. GLM S.A. realizara la instalacion en el ambiente de prueba de Corredores Viales S.A.

5. Corredores Viales S.A. realizara las pruebas correspondientes:

a. Si éstas fueran satisfactorias se pasa al ambiente de produccion.

b. Si éstas no fueran satisfactorias, entonces serd necesario reiniciar el proceso desde el punto (2).

MODALIDAD DE ATENCION DEL MANTENIMIENTO EVOLUTIVO

GLM S.A. en funcién de las solicitudes efectuadas por escrito por los responsables designados por Corredo-
res Viales S.A., brindara las respuestas a las consultas efectuadas y/o realizara las actividades previstas
dentro del alcance de este senvcio, fijando con anterioridad y por escrito, un cronograma con fechas para su
ejecucion que sera enviado al cliente para su aprobacion.

Procedimiento:

1. Corredores Viales S.A. solicitara a GLM S.A. el dimensionamiento del esfuerzo estimado en horas-hombre
y el plazo estimado de ejecucion.

2. GLM S.A. debera dar un diagnéstico y dimensionar plan de trabajo de acuerdo a lo establecido entre las
PARTES.

3. Una vez acordado el plazo y alcance de la prestacién de comun acuerdo, Corredores Viales S.A. generara
la solicitud correspondiente a través de la herramienta Mantis.

4. GLM S.A. debera entregar la nueva version.

5. GLM S.A. realizara la instalacion en el ambiente de Prueba de Corredores Viales S.A.

6. Corredores Viales S.A. realizara las pruebas correspondientes

a. Si éstas fueran satisfactorias se pasard al ambiente de produccion.

b. Si éstas no fueran satisfactorias, entonces serd necesario reiniciar el proceso desde el punto (4).

7. GLM S.A. mensualmente enviara a Corredores Viales S.A. un detalle de las horas consumidas a efectos
de posibilitar un control conjunto de estas.

PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS

Se utilizara para la administracion de los tickets el sistema gestion de requerimientos — Mantis
IF-2024-00054380-CV SA-SCCHCV SA
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1) Corredores Viales S.A. deber& ingresar la nueva incidencia en el sistema mantis indicando el proyecto al
que pertenece Yy si es:

a. Garantia/Correctivo: [Error] NO ASIGNA HORAS

b. Normativo: [Cambios legales] NO ASIGNA HORAS para el desarrollo y actualizacién de los programas
fuentes que requiera la norma; si se computan las horas por las tareas de parametrizacion, configuracion y
operacién del sistema en el caso de que no sean realizadas por el cliente.

c. Ewlutivo: [Cambios/Mejoras]
2) GLM S.A. asigna la cantidad de horas que destinara al desarrollo y resolucion (para los casos by c).

3) Corredores Viales S.A. acepta la cantidad de horas y determina en qué mes sera tratado (asignacion de
prioridad).

4) GLM S.A. desarrolla los cambios en el ambiente de Pruebas.

5) GLM S.A. pasa incidencia a estado resuelto.

6) Corredores Viales S.A. prueba la funcionalidad y aprueba efectuar la puesta en produccion.

7) GLM S.A. informa el pasaje a produccion.

8) Corredores Viales S.A. cierra la incidencia.

4.- ACUERDO NIVEL DE SERVICIO.

Los tiempos de respuesta y resolucion detallados corresponden a horas corridas para el caso de la garan-
tia/mantenimiento correctivo critico a partir de la carga del ticket correspondiente en el sistema Mantis, con
modelo 7 x 24 para incidencias criticas y de horas habiles (entendiéndose por tales aquellas comprendidas
en la franja horaria de 9 a 18 horas de lunes a viernes) para el soporte del mantenimiento correctivo no criti-

co.

Las horas a brindar por el senicio de garantia/mantenimiento correctivo para la correccion de errores de
funcionamiento no se computan dentro de las horas del senicio de soporte normativo y ewolutivo.

Para el mantenimiento normativo y ewlutivo los tiempos de respuesta para la atencion de los requerimientos
cargados en el sistema Mantis son en dias habiles de lunes a viernes de 9 a 18 horas.

Notas:

- Para la rendicion de las horas mensuales consumidas se tomaran las incidencias cerradas en el periodo
(normativas y ewolutivas).

- También se tomaran como resueltas las incidencias que no tengan comentarios por parte de Corredores
Viales S.A. dentro de los 15 dias de efectuada la entrega por parte de GLM S.A.

- GLM S.A. mensualmente (del dia 5 al 10) informara las horas consumidas en el periodo, el remanente
mensual y anual acumulado.

5.- REUNIONES. I F-2024-00054380-CV SA-SCCHCV SA
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GLM S.A. y Corredores Viales S.A., previo acuerdo entre las partes, realizaran reuniones de seguimiento de
las incidencias, proyectos y temas pendientes.

6.- VINCULO VPN.
Para prestar los senicios detallados es necesario que Corredores Viales S.A. cuente con un vinculo VPN

gue permita a los profesionales de GLM S.A. acceder a los senidores de Corredores Viales S.A. para brin-
dar los senicios contratados.

I F-2024-00054380-CV SA-SCCHCV SA
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Anexo | — Planilla de cotizacién

en nombre y representacmn de Ia ﬁrma

con domicilio

legal
, Localidad

para obrar en su nombre, luego de interiorizarse de las condiciones particulares y

técnicas que rigen la presente contratacion, cotiza los siguientes precios:

DETALLE

MONTO UNITARIO MENSUAL
EN USD

MONTO TOTAL POR 12 MESES
EN USD

Senicio de Garantia y Consultoria
del Sistema GLMSUIT

DETALLE

MONTO UNITARIO POR
HORA EN USD

MONTO TOTAL POR 10.000
HORAS EN USD

Senicio de Soporte y
Mantenimiento Normativo y
Ewlutivo del Sistema GLMSUIT
(10.000hs)

MONTO TOTAL

DE LA OFERTA

MONTO TOTAL EN

ESTADOUNIDENSES.................

LETRAS

DE LA OFERTA

(sin LV.A):  SON  DOLARES

FIRMA

ACLARACION

TIPO Y N° DOCUMENTO

I F-2024-00054380-CV SA-SCCHCV SA
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CARGO

Anexo Il - Declaraciéon Jurada de Datos Basicos

RAZON SOCIAL / Nombre y Apellido:

N° DE CUIT/CUIL/NIT:

DOMICILIO ELECTRONICO:

DOMICILIO ESPECIAL

Calle: Ne :

Piso: DTO: Cédigo Postal:
Localidad:

Provincia:

DOMICILIO LEGAL

Calle Ne:

Piso: DTO: Cadigo Postal:
Localidad:

Provincia:

Datos de la persona asignada como contacto:

Nombre y Apellido:

Teléfono/celular:

FIRMA:

ACLARACION:

CARGO:

LUGAR Y FECHA

I F-2024-00054380-CV SA-SCCHCV SA
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I F-2024-00054380-CV SA-SCCHCV SA
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Anexo Ill — Declaracién Jurada sobre incompatibilidad, veracidad y exactitud

Por medio del presente, quien suscribe declara bajo juramento:

» No encontrarse incurso en situaciones de incompatibilidad en relacién al objeto de la presente contratacion y
con CORREDORES VIALES S.A., JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS, la DIRECCION NACIONAL
DE VIALIDAD, y/o el ESTADO NACIONAL.

e Garantizar la wveracidad y exactitud de sus manifestaciones, fidelidad de los datos y demas referencias
consignadas en la propuesta y la autenticidad de la documentacién acompafiada, autorizando expresamente
a CORREDORES VIALES S.A. a recabar informes de entidades oficiales o privadas de cualquier tipo,
tendientes a la werificacion de los datos y antecedentes consignados en la oferta.

FIRMA:

ACLARACION:

CARGO:

LUGAR Y FECHA

I F-2024-00054380-CV SA-SCCHCV SA
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Anexo IV — Cbédigo de ética, Programa de integridad y Politica |la Anticorrupcién, Antisoborno y
Relacionamiento con el Sector Publico

Por medio del presente, declaro bajo juramento que he leido los documentos Programa de Integridad, Cddigo
de Etica y la Politica Anticorrupcion, Antisoborno y Relacionamiento con el Sector Publico de la empresa
CORREDORES VIALES S.A. y que comprendo su contenido.

Ademas, expreso mi compromiso con el cumplimiento de las normas y procedimientos contenidos en el
mismo.

Entiendo que tengo la obligacion de reportar toda infraccion al Programa de Integridad, Codigo de Etica y
Politica la Anticorrupcion, Antisoborno y Relacionamiento con el Sector Publico, conforme lo establecido en
estos documentos, sin importar la identidad de quien lo infrinja.

FIRMA:

ACLARACION:

CARGO:

LUGAR Y FECHA

I F-2024-00054380-CV SA-SCCHCV SA
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Anexo V — Declaracién Jurada de Intereses - Decreto N° 202/2017

Tipo de declarante: Persona juridica

Razén Social
CUIT/NIT

Vinculos a declarar
¢Existen vinculaciones con los funcionarios enunciados en los articulos 1y 2 del Decreto N° 202/17?

(Margue con una X donde corresponda)
SI | NO |

En caso de existir vinculaciones con mas de un | La opcién elegida en cuanto a la no declaracion

funcionario, o por mas de un socio o accionista, | de vinculaciones implica la declaracién expresa

se deberd repetir la informacion que a | de la inexistencia de los mismos, en los

continuacién se solicita por cada una de las términos del Decreto N° 202/17.

vinculaciones a declarar.

Vinculo
Persona con el vinculo

(Marque con una X donde corresponda Yy brinde la informacion adicional requerida para el tipo de vinculo
elegido)

Persona juridica (si el \vinculo a No se exige informacion adicional
declarar es directo de la persona
juridica declarante)

Representante legal Detalle nombres apellidos y CUIT
Sociedad controlante Detalle Razon Social y CUIT
Sociedades controladas Detalle Razon Social y CUIT
Sociedades con interés directo en los Detalle Raz6n Social y CUIT

resultados econémicos o Financieros de
la declarante

Director Detalle nombres apellidos y CUIT
Socio o accionista con participacién en la Detalle nombres apellidos y CUIT
formacion de la woluntad social.
Accionista o socio con mas del 5% del Detalle nombres apellidos y CUIT
capital social de las sociedades sujetas p
oferta publica
Informacién adicional
¢, Con cudl de los siguientes funcionarios?
(Marque con una X donde corresponda) A A AR AR LA A LA
Presidente I ZUZ4-UUUSA4S0U-LUV SA-SUJUA LV SA

Vicepresidente
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Jefe de Gabinete de Ministros

Ministro

Autoridad con rango de ministro en el Poder Ejecutivo Nacional
Autoridad de CVSA con capacidad para decidir

En caso de haber marcado Ministro, Autoridad con rangode ministro enel Poder Ejecutivo Nacional o
Autoridad con rango inferiora Ministro con capacidad para decidir complete los siguientes campos:

Nombres
Apellidos
CuIT

Cargo
Jurisdiccién

Tipo de vinculo

(Marque con una X donde corresponda ybrinde lainformacion adicional requerida para el tipo de vinculo elegido

Sociedad o comunidad Detalle Raz6n Social y CUIT.

Parentesco por  consanguinidad Detalle qué parentesco existe Concretamente.

dentro del cuarto grado y segundo

de afinidad

Pleito pendiente Proporcione caratula, N° de expediente, fuero,
jurisdiccién, juzgado y secretaria inteninientes.

Ser deudor Indicar motivo de deuda y monto

Ser acreedor Indicar motivo de acreencia y monto.

Haber recibido  beneficios de Indicar tipo de beneficio y monto estimado

importancia de parte del funcionario

Informacién adicional

La no declaracion de vinculaciones implica la declaracion expresa de la inexistencia de los mismos, en los
términos del Decreto N° 202/17.

Firmay aclaracion del declarante Carécter en el que firma Fecha

I F-2024-00054380-CV SA-SCCHCV SA
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Anexo VI —Declaracién Jurada de Habilidad y Elegibilidad
Quien suscribe (con poder suficiente para este acto), ..........ccoveveeviiiiiiiniinnennn. en nombre y representa-
(o3 [0] o T o [ XN CUIT N° e DECLARA

BAJO JURAMENTO que la persona cuyos datos se detallan al comienzo, esté habilitada para contratar con
Corredores Viales S.A, por no estar incursa en ninguna de las causales de INHABILIDAD e INELEGIBILI-
DAD establecidas en el Pliego de Bases y Condiciones Generales para la contratacion de bienes y senicios
de CORREDORES VIALES S.A. y en el Reglamento General de Compras y Contrataciones.

ARTICULO 8.- PERSONAS NO HABILITADAS PARA CONTRATAR

No podran contratar con CVSA:

a) Las y los agentes y funcionarias/os de la Administracion Pablica Nacional, Provincial o Municipal y las empresas en las que
tuvieren una participacion suficiente para formar la voluntad social, de conformidad con lo establecido en la Ley de Etica Pablica
N° 25.188.

b) Las sociedades quebradas o en procesos de Acuerdos Preventivos Extrajudiciales, mientras no obtengan su rehabilita-
cién/homologacién.

c) Las personas humanas o juridicas que se encuentren suspendidas o inhabilitadas para contratar con CVSA y/o con el Estado
Nacional, durante el tiempo que dure la sancién.

d) Las personas integrantes de personas juridicas suspendidas o inhabilitadas para contratar con CVSA y/o con el Estado Na-
cional, durante el tiempo que dure la sancion.

e) Las personas condenadas por delitos dolosos, por un lapso igual al doble de la condena.

f) Las personas que se encontraren procesadas por delitos contra la propiedad, o contra la Administracion Publica Nacional, o
contra la fe publica o por delitos comprendidos en la Convencién Interamericana contra la Corrupcion.

g) Las personas humanas o juridicas que no hubieran cumplido con sus obligaciones tributarias y previsionales.

h) Los empleadores incluidos en el Registro Publico de Empleadores con Sanciones Laborales (REPSAL) durante el tiempo que
permanezcan en dicho registro, de conformidad a la Ley N°26.940.

i) Toda persona que resulte inhabilitada, de acuerdo a regimenes especiales o por condena judicial firme.

j) Las sociedades que hayan sido objeto de resolucion de CONTRATO celebrados con el CVSA y/o entes publicos, por causas
atribuidas a ellas. Cada una de las sociedades nacionales y extranjeras que se presenten como OFERENTES, ya sea en forma
individual o en UT, en este Ultimo caso cada uno de sus miembros, deberan efectuar una declaracion jurada que manifieste
expresamente que no han sido objeto de resolucion de contrato por las causas indicadas en este punto con la Administracion
Plblica Nacional, Provincial o agentes de la Administracién de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

k) Aquellas sociedades cuya Capacidad Legal, Econémica, y Técnica no se encuadre dentro de los requisitos establecidos en el
PLIEGO.

I) Las sociedades que no hayan sido legalmente constituidas o no cumplan con los requisitos establecidos para ello en el PLIE-
GO.

m) En caso en que dicha suspension le haya correspondido a una UT, ninguna de las empresas constituyentes de esa UT po-
dra participar, aunque lo haga como integrante de otra UT. La participacién en una nueva UT de una empresa sancionada,
implicara la descalificacion automéatica de la nueva UT OFERENTE.

n) Las sociedades con procesos judiciales o denuncias en la Unidad de Informacion Financiera (UIF), relacionados con lavado
de activos.

0) Las personas con deuda Alimentaria.

Las ofertas presentadas por las personas que incurran en las causales expresadas en este articulo seran desestimadas.

ARTICULO 9.- PAUTAS PARA LA INELEGIBILIDAD

Podra desestimarse la oferta cuando se configure alguno de los siguientes supuestos:

a) Puede presumirse que el oferente es una continuacion, transformacion, fusién o escision de otras empresas no habilitadas
para contratar con CVSA.

b) Se trate de integrantes de empresas no habilitadas para contratar con CVSA.

c) Existan indicios que por su precision y concordancia hicieran presumir que los oferentes han concertado o coordinado postu-
ras en el procedimiento de seleccion. Se entendera configurada esta causal de inelegibilidad, entre otros supuestos, en ofertas
presentadas por cényuges, convivientes o parientes de primer grado en linea recta.

d) Existan indicios que por su precision y concordancia hicieran presumir que media simulacién de competencia o concurrencia.
Se entendera configurada esta causal, entre otros supuestos, cuando un oferente participe en mas de una oferta como integran-
te de un grupo, asociacién o persona juridica, o bien cuando se presente en nombre propio y como integrante de un grupo,
asociacién o persona juridica

e) Existan indicios que por su precision y concordancia hicieran presumir que media en el caso una simulacion tendiente a eludir
los efectos de las causales de inhabilidad para contratar con el sector publico nacional.

f) Se haya dictado, dentro de los TRES (3) afios calendario anteriores a su presentacion, alguna sancion judicial o administrativa
contra el oferente, por abuso de posiciéon dominante o dumping, cualquier forma de competencia desleal o por concertar o coor-
dinar posturas en los procedimientos de seleccion.

g) Exhiban reiterados incumplimientos en anteriores contratos celebrados con CVSA de acuerdo a lo que se disponga en los
respectivos pliegos de bases y condiciones particulares.

h) Se trate de personas juridicas condenadas, con sentencia firme recaic!a en e\?mmmmo
transnacional en los términos de la Convencion de la ORGANIZACION DE A 3 F M
COS (OCDE) para Combatir el Cohecho a Funcionarios Publicos Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales,
seran inelegibles por un lapso igual al doble de la condena.
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i) Las personas humanas o juridicas incluidas en las listas de inhabilitados del Banco Mundial y/o del Banco Interamericano de
Desarrollo, a raiz de conductas o practicas de corrupcion contempladas en la Convencion de la ORGANIZACION DE COOPE-
RACION Y DE DESARROLLO ECONOMICOS (OCDE) para Combatir el Cohecho a Funcionarios Publicos Extranjeros en
Transacciones Comerciales Internacionales seréan inelegibles mientras subsista dicha condicion.

j) Proveedores con reclamos o conflictos que pudieran comprometer la prestacion de servicios a cargo de CVSA.

A los fines de determinar la existencia de alguna de las hipdtesis precedentes, CVSA podra realizar las diligencias y
averiguaciones pertinentes para la acreditacion de dicha condicion.

FIRMA:

ACLARACION:

CARGO:

I F-2024-00054380-CV SA-SCCHCV SA
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